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APRESENTACAO

Este fasciculo do Manual do Sistema de Regulacdo e Controle do ICS (SISREG-ICS)
tem como objetivo orientar os Estabelecimentos de Saulde, que integram a rede de
prestadores de servicos ambulatoriais de EMERGENCIA do Instituto Curitiba de Saude -
ICS, a operar as funcionalidades do SISREG-ICS, que disponibiliza, na opcao, Prestador de
Servigos, no Site de Servigos do ICS, cujo enderego é: www.ics.curitiba.org.br.

Todas as funcionalidades que se encontram descritas neste fasciculo destinam-se,
exclusivamente, aos registros relacionados a Assisténcia Ambulatorial de Emergéncia, as
quais sao relacionadas abaixo:

«  AUTENTICACAO DO OPERADOR NO SISTEMA,;

« RECEPCAO/IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO;

+ GERACAO DEGUIA DE SOLICITACAO/AUTORIZACAODE CONSULTA DE
EMERGENCIA,;

+ GERACAO DE GUIA DE SOLICITACAO DE SP/SADT DE EMERGENCIA;

« REGISTRO DEREALIZACAO DE SP/SADT DE EMERGENCIA.

Ainda que este fasciculo, assim como o aplicativo informatizado a que se refere
tenha sido elaborado com o objetivo de ser suficiente para o apoio resolutivo aos seus
usuarios, uma equipe técnica encontra-se, no Centro de Saude do ICS, a disposi¢cdo para
receber e dar solugcdo as duvidas, dificuldades ou questionamentos que vierem a surgir
durante a operacionalizacéo do Sistema de Regulagéo e Controle do ICS (SISREG-ICS).

Essa equipe estara também recebendo, de modo continuado, demandas para
capacitacdo e ou recapacitacdo de funcionarios dos estabelecimentos de salude que
integram a rede ICS.

Para contatar a equipe técnica de suporte ao SISREG-ICS, o solicitante devera ligar
nos telefones 3330-6095, das 08h as 18h, de segunda a sexta-feira, ou pelo e-mail sisreg-
ics.curitiba.pr.gov.br.

MANUAL DE OPERACAO DO SISREG-ICS

Para operar e efetivar qualquer tipo dos registros, como: solicitar consulta, solicitar SP/SADT
ou registrar a realizacdo de SP/SADT, no Sistema Informatizado de Regulacdo e Controle
do ICS, o operador devera inicialmente proceder a:

1- AUTENTICACAO DO OPERADOR NO SISTEMA

e Acessar o Portal de Servicos do ICS, endereco www.ics.curitiba.org.br;

e Selecionar a opcéo: Prestador de Servico;

* Realizar a sua identificacdo como operador autorizado pelo Estabelecimento de
Saude no qual trabalha. Esse processo, identificado pelo Sistema como
Autenticacdo do Operador, serd realizada em uma tela especifica (tela 1), por
meio do preenchimento dos campos:



a) O Numero do Contratado: € o0 numero que identifica o contrato vigente entre
o Estabelecimento de Salde, do operador, e 0 ICS;

b) A senha do usuario/operador: todos os funcionarios do Estabelecimento de
Saude que irdo operar o Sistema deverdo ter uma senha cadastrada pelo
detentor da Senha Master do Estabelecimento.

Tela 1: AUTENTICACAO DO OPERADOR NO SISTEMA

D

Autenticagio

iConchuido | & &J ireranet local a7 | R100% -

2- RECEPCAOQ/IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

Todo e qualquer registro que seja necessario realizar a operacdo das funcionalidades
referentes ao Pronto Atendimento ou Pronto-Socorro, o solicitante devera iniciar pela
identificacdo do beneficiario, com o objetivo de caracteriza-lo como cliente do plano ICS.

Para realizar a identificacdo e a devida caracterizacdo do paciente como
beneficiarios/cliente ativo do ICS, o operador devera iniciar o processo pela sele¢cdo da
opcéao Recepcéo.

Prestador é imprescindivel, para assegurar a correta identificacdo do beneficiario que seja
solicitado, na hora do atendimento, a “carteira“ do ICS, devidamente acompanhada de um
documento oficial, com foto .

Conferido os documentos indicados, o operador devera selecionar o item Carteira do ICS , e
registrar no campo Digite Aqui o Conteldo a ser Pesquisado, 0 ndamero da carteira do
ICS sem o digito verificador



Tela 2: RECEPCAO

Recepcao x

Selecionar campo de pesquisa

(8} Carteira ICE (Sem digito verificadan
Digite aqui o conteldo a ser pesquisado.

(I RiG
O CRF l |
() Nome daofa) Beneficidriofa) (=) Inicia com () Contém ( E) Pesquisar.. ]

Carteira Mome dofa) Beneficiariofa) Mascimento Sexo Mome da Mae Flano

L « Selecionar Servigos J L £ Ver Cobertura do Plano J

Em situacbes de emergéncia, nas quais o beneficiario possa ndo estar de posse dos
documentos supra, o operador podera realizar, da mesma forma, a pesquisa de sua
situagao junto ao ICS, utilizando-se de uma das opg¢des abaixo:

+  NUMERO DA CARTEIRA DE IDENTIDADE — RG (somente nimeros);
+  NUMERO DO CADASTRO DE PESSOA FiSICA - CPF (somente nimeros);
+ NOME DO BENEFICIARIO;

Quando for selecionada a opc¢édo de pesquisa pelo Nome do Beneficiario , o operador
podera também indicar se essa pesquisa serd realizada tomando por referéncia o primeiro
nome do beneficiario (op¢do Inicia com ) ou por qualquer parte do seu nome (opcao
Contém):

@ Inicia com Pesquisa todos os nomes que se
iniciam com os caracteres
digitados;

® Contém Pesquisa todos os nomes que
contenham, em qualquer parte,
os caracteres digitados;




Sempre que a pesquisa for realizada utilizando o Nome do Beneficiario, o sistema podera
apresentar um ou mais nomes. Nesses casos, 0 operador devera checar os outros dados
que se encontram vinculados aos nomes listados, como: Nome da Mae, Data de
Nascimento e Sexo, para a continuidade do processo.

A selecdo, somente, sera realizada quando ndo houver, de parte do operador, qualquer
davida quanto a correta identificacdo do paciente/beneficiario, haja vista ser essa uma
responsabilidade do Estabelecimento de Saude.

Paciente cuja identificacdo ndo seja possivel ou o sistema aponte como Beneficiario
Inativo, este ndo terd seus atendimentos cobertos pelo ICS, assim sendo, ao identificar
situacBes como essas, 0 sistema informatizado ndo permitira, ao operador, dar
prosseguimento aos registros e concluir a Recepcéo.

O paciente identificado, pelo Sistema, como Beneficiario Ativo poderé ser selecionado pelo
operador (mediante um “clic’ sobre a linha onde constam seus dados). Com esse
procedimento o operador concluird, com sucesso, a Recepgao.

Todo beneficiario cuja Recepgdo se conclua com sucesso, este sera acolhido, pelo
Estabelecimento de Saude, para a realizacdo do atendimento de emergéncia de que
necessite, haja vista ser detentor das garantias de cobertura propiciadas pelo Plano de
Saude - ICS.

3- GERACAO DE GUIA DE SOLICITACAO/AUTORIZACAO DE CO NSULTA DE
EMERGENCIA

Todos os atendimentos realizados no Pronto-Socorro ou no Pronto Atendimento dos
Estabelecimentos de Saude, que detém contrato com o ICS para esse tipo de prestacao de
servigcos, deverdo se iniciar por uma Consulta de Emergéncia .

Para obter a autorizagdo para realizacdo dessa consulta de emergéncia bastar4 que o
operador selecione, a op¢ao Guia de Consulta (tela 3).

O Sistema Informatizado de Regulacéo e Controle do ICS esta programado para gerar uma
Guia de Consulta de Emergéncia , e autorizar sua realizacdo automaticamente, sempre
que o Estabelecimento de Saude detenha junto ao ICS, contrato que contenha a previséo da
prestacdo desse tipo de servico.

ApOs selecionar a opcao, Guia de Consulta, o operador devera prosseguir selecionando o
Procedimento (tela 4).



Tela 3: SELECAO DO TIPO DE SERVIGO DESEJADO

Selecionar Servico Ambulatorial

Beneficiariofa):

Senvicos Disponiveis
[@ Guia de Consulta
(_) Guia de Solicitag &0 de SPISADT

() Guia de Solicitagdo de Internagdo.
) Realizagdo de SP/SADT
() Consultar as Ultimas Guias Geradas

() Histdrico Pendéncias

S

Nestes casos, o0 procedimento a ser selecionado sera - sempre — Consulta de Emergéncia.

Tela 4: SELECAO DO PROCEDIMENTO:

Guia de Consulta

Beneficiario{a):

Procedimento:

10101012 - COMSULTA EM CONSULTORIO (MO HORARIO MORMAL 0L PREESTABELECID

Especialidade: 101010358 - COMSULTA EM PRONTO SOCORRO

Profissional: | - |

«/ Gerar | 0 Voltar |




Nesse momento, sugere-se que o operador, do Sistema, realize a selecdo do Profissional
(tela 5) que fara a Consulta de Emergéncia.

A informacao do Profissional que realizard a consulta ndo sera obrigatoria, para a geracao
da guia de consulta de emergéncia. No entanto, sempre que essa informacao estiver contida
na Guia de Consulta de Emergéncia a geracdo de Guias de SP/SADT, que vierem a ser
requeridas nessa consulta, ser facilitada.

Tela 5: SELECAO DA ESPECIALIDADE E DO PROFISSIONAL

Recepcio X

Guia de Consulta

Beneficiario{a): r

Procedimento: |1D1 01012 - CONSULTA EM CONSULTORIO (MO HORARID NORMAL OU PREESTABELECID | - |

2

Especialidade:

CAMNCEROLOGIA
DERMATOLOGIA
HEMATOLOGIAE HEMOTERAPIA

Profissional:

( w Gerar) ( Voltar)

Concluido o preenchimento dos campos demandados pelo Sistema, para gerar a Guia,
bastara que o operador acione o botdo Gerar.

O SISREG-ICS esta programado para gerar uma Guia de Consulta de Emergéncia, e
autorizar sua realizacdo automaticamente , desde que o Estabelecimento de Saude
detenha, junto ao ICS, um contrato que contenha a previsdo da prestacdo desse tipo de
servico.

Assim sendo, quando o operador comandar a geracao/impressdo da Guia de Consulta de
Emergéncia, esta serd emitida com o status de liberada e com o namero da senha que
viabilizara a sua cobranca junto ao ICS.

Recomenda-se que a consulta médica seja realizada, sempre, ap0s a impressdo dessa
Guia.

Concluida a consulta, o médico devera proceder ao preenchimento dos campos:



e Carimbo e Assinatura do Profissional (caso esse campo néo tenha sido preenchido
anteriormente).

Atencao

Com o objetivo de simplificar os procedimentos burocraticos, as Guias de Consulta de
Emergéncia serdo sempre emitidas com a informagdo de Realizada, no campo Situacao.
Ainda assim, o ICS somente reconhecera como efetivamente realizado as consultas cujas
Guias lhe sejam apresentadas impressas, completamente preenchidas e com as assinaturas
(datadas) do médico realizador (Campo 38) e do beneficiario (Campo 39).

Tela 6: GUIA DE CONSULTA
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4- GERACAO DE GUIA DE SOLICITACAO DE SP/SADT DE EME RGENCIA

As consultas de emergéncia serdo concluidas de forma resolutiva, ou seja, sem a geracdo
de solicitacdo de outros procedimentos, assim como podem dgerar a necessidade da
realizacao de procedimentos complementares.

As consultas de emergéncia, por sua propria natureza, poderdo gerar solicitagbes de
procedimentos complementares, também de natureza emergencial.

10



Assim sendo, todos os procedimentos complementares que se fizerem necesséarios nessas
situacBes, serdo realizados pelo Estabelecimento de Saude responsavel pela Consulta de
emergéncia geradora dessa demanda.

Para gerar uma Guia de SP/SADT, contendo os procedimentos demandados em uma
consulta de emergéncia, o operador deverd acessar a op¢do Guia de Solicitacdo de
SP/SADT (Tela 7).

Tela 7: GUIA DE SOLICITACAO DE SP/SADT

Recepgio x

Selecionar Service Ambulatorial

Beneficiariofa):

Servigos Disponiveis
() Guiade Consulta
[@ Guia de Solicitagdo de SPISADT J

() Guia de Solicitagdo de Internagdo
() Realizagdo de SPISADT
() Cansultar as Uttimas Guias Geradas

() Histdrico Pendéncias

' Confirmar 2 Veltar

Gravada essa opcao, o Sistema solicitar4 ao operador que identifique a consulta geradora
da requisicdo em processo, permitindo ao solicitante escolher entre as opc¢bes Guia de
Consulta (tela 8) e Dados de Atendimento (tela 9).

Caso o operador opte pela opcdo Guia de Consulta, o Sistema Ihe solicitara que informe, no
campo Numero da Guia Principal (tela 8), o nimero da guia de consulta de emergéncia
gque gerou a solicitacao.

Inserido 0 nimero solicitado, o operador deverd prosseguir acionando o botdo Buscar
Dados.

11



Tela 8: SOLICITACAO DE SP/SADT A PARTIR DE GUIA DE CONSULTA

Recep_;__{a_’o *®

| Solicitagio de SP/SADT a partir de Guia de Consulta

(=) Guia fle Consulta | C) Dados do Atendimento
Hidmera Guia Principal | .
'k Q Buscar Dados |

Data de Atendimento

. Localizar Consutta

Consultals) Localizada(s)

-

Conselho LJF Nimero o Redistro
R L* o, Localizar Profissional

Mome do Medico Solicitante

Tino da Consulta Tipo da Saida
Frimeira Consulta | x | Retorno SADT | x |

( wt Conﬁrmar:') Q y Voltar-)

Caso o operador tenha dificuldade para obter o nimero identificador da consulta geradora,
poderd optar pela alternativa Dados do Atendimento, iniciando a busca pela informacéo da
Data de Atendimento (tela 9). Por tratar-se de uma consulta de emergéncia, na maioria das
situacdes, a data do atendimento ser4 a mesma da operacao.

Efetivado o registro da data, o operador deveré clicar sobre o botdo Localizar Consulta.

Tendo sido fornecida as informages corretas, os dados relativos a consulta serdo trazidos a
tela do Sistema, que demandara ao operador a complementacdo de dados relativos a essa
consulta: Profissional Realizador (caso essas informagcBes ainda ndo tenham sido
gravadas). Concluido o preenchimento dos dados bastara acionar o botdo Confirmar para
gue a Guia seja gerada.

12



Tela 9: SOLICITACAO DE SP/SADT A PARTIR DE DADOS DO ATENDIMENTO

Recepgio ®

Solicitagie de SP/SADT a partir de Dados do Atendimento

(_) Guia de Consulta [@ Dados do Atendimento j
1

Mammera Guia Princigpal

[ Q Busear Dados J

Data da Atendimento
I:I | @), Localizar Consulta o)

Consultais) Localizadals)

-

Conselho LI MNimero do Registro
CRM | | | Localizar Profissional

Mome do Medico Solicitante

Tipo da Consulta Tipo da Saida
Primeira Consuita | - | Retorno SADT | hd |

(-_,/ Confirmar-) k 7 Voltar i

O sistema nao permitira a progressao da operacao caso a consulta de emergéncia geradora
da demanda de procedimentos complementares ndo possa ser localizada na base de
dados.

Mesmo que a consulta de emergéncia geradora seja localizada pelo Sistema, a progressao
da operacdo, para obtencdo da Guia de Solicitagdo de SP/SADT de Emergéncia, estara
condicionada a regra de sistema abaixo explicitada:

v' As Guias de solicitacbes de SP/SADT somente serdo geradas pelo Sistema quando o
Estabelecimento, que estiver demandando a geracdo dessas guias, for o mesmo
Estabelecimento de Saude que registrou a realizacdo da consulta de emergéncia,
(identificada como Guia Principal) ou um Estabelecimento de Saude que figure como
terceiro deste, junto ao ICS;

A inclusdo dos procedimentos, que deverdo constar na(s) Guia(s) de Solicitacdo de
SP/SADT, serdo na tela 10, que se apresentara ao operador automaticamente a conclusao
do processamento das informacgdes colhidas até entéo:

13



Tela 10: PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DA GUIA DE SOLICITAGAO DE SP/SADT

Sq!_icilggﬁo-d_a_ﬁq_i_a SP/SADT

GUIA DE CONSULTA

Mdmero da Careira

Mome do Profissional Solicitante

Dados da Solicitagao / Procedimentos Solicitados
DataiHora da Solicitagdo
18/12/2013 00:00
Indicagdn Clinica

(=] Eletjvo

Maome

Conszelho Profissional CRM

Carater da Solicitagdo

() UrgencialErmergéncia |

Numero 4102712

MNimero no Conselha

UF PR Cddigo CBO-5

Motivo Salicitagdo

Cadigo do
Procediments  Descrigdo Lado @td Salic,
Justificativa

Cddigo Descrigdo Procedimento Lado Qt. Solicitada

L— +/ Gerar Guia ) IL : Voltar)

Sugere-se que o preenchimento dos campos seja realizado na seqiiéncia abaixo:

INDICACAO CLINICA
CODIGO DO PROCEDIMENTO
LADO
QUANTIDADE SOLICITADA

JUSTIFICATIVA

Campo obrigatério para todos os procedimentos que
ndo estdo sujeitos a autorizagdo pela auditoria do
ICS;

Campo obrigatorio , seu preenchimento podera ser
realizado mediante os sistemas de busca (lupa) ou
pelo preenchimento do cédigo do procedimento (no
campo de mesmo nome);

Campo obrigatério a ser preenchido por selecéo
entre as opgOes apresentadas pelo Sistema.

Campo obrigatério , o Sistema trara
automaticamente o valor 1 (um), que deverd ser
alteradopelo operador, se for o caso.

Campo obrigatério , sera demandado pelo Sistema,
apenas quando o procedimento selecionado tiver
vinculado a analise da auditoria do ICS.

Concluida a insercdo do procedimento e dados complementares necessarios, o operador
deveréa acionar o botdo =/ para gravar. Caso ocorra algum erro, o operador podera excluir

14



procedimentos j& selecionados/gravados, basta que este selecione o procedimento a ser
excluido e clique sobre o botzo [#! .

Concluida a inser¢cdo de todos os SP/SADT necessarios, o operador devera revisar o0s
conteudos expostos da tela e caso estejam corretos acionar o botéo, Gerar Guia .

A Guia gerada sera automaticamente gravada na base de dados do Sistema Informatizado
de Regulagdo e Controle do ICS — SISREG-ICS. Uma vez gravada a Guia, caso 0(S)
procedimento(s) nela contidos ndo sejam auditaveis , ela serd automatica e imediatamente
liberada pelo Sistema, ou seja, a Guia j& sera emitida com o campo Situacdo = Liberada.

Guias contendo procedimentos sujeitos a auditoria serdo emitidas na Situacdo =
Aguardando Auditoria e com o campo Senha em branco. Ainda assim, todos o0s
procedimentos ordenados pelo médico, em carater de emergéncia, serdo realizados e tera
o(s) correspondente(s) registro(s) de realizacdo efetivada, dentro das 12 horas que se
contabilizardo a partir da Recepcao eletrdnica do paciente. Assim sendo, € de fundamental
importancia que a equipe responsavel pelo Pronto Socorro/Pronto Atendimento seja
informada de que todo o procedimento solicitado sera realizado no prazo supra, no préprio
Estabelecimento ou em seu terceiro.

Pacientes que necessitem submeter-se, em carater de emergéncia, a procedimentos nao
passiveis de serem realizados no estabelecimento que efetuou a consulta de emergéncia ou
em seu terceiro, serdo transferidos para outro PA/PS, da rede ICS, onde o procedimento
possa ser realizado.

Tela 11: GUIA DE SERVIGCO PROFISSIONAL/SERVICO AUXILIAR DE DIAGNOSTICO E
TERAPIA — SP/ADT

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO ATXILIAR DE DIAGNOSTICOE TERAPIA - SPSADT
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5- REGISTRO DE REALIZACAO DE SP/SADT DE EMERGENCIA

Para o registro da realizacdo de procedimentos aos quais tenha sido gerada uma Guia de
Solicitagdo de SP/SADT de emergéncia, o operador devera inicialmente selecionar o servico
Realizacdo de SP/SADT (tela 12);

Somente se apresentardo no “gride” dessa tela, para selecdo do operador, o0s
procedimentos para 0s quais 0 Estabelecimento de Saude que ele representa, ou um
terceiro deste devidamente identificado junto ao ICS, detenha credenciamento para realiza-
los.

Sugerimos que, para evitar entraves no desenvolvimento dos atendimentos, assim como na
realizacdo dos registros correspondentes aos procedimentos realizados, 0s responsaveis
pelo PA/PS, procurem verificar, junto a Geréncia da Rede Contratada do ICS, se o cadastro
de seu Estabelecimento de Saude encontra-se correto/atualizado, ou seja, se todos 0s seus
servicos proprios e de terceiros , que realizam procedimentos de emergéncia encontram-
se devidamente cadastrados na operadora.

Estabelecimentos caracterizados como terceiros somente conseguirdo confirmar a
realizacdo de SP/SADT solicitados quando seus registros no ICS os autorizem a realizar os
procedimentos contidos na guia. Todos os procedimentos apresentados pelo Sistema que
constem com Data de Validade Vigente serdo capturados pelo operador para registro de
realizacdo. Todos os procedimentos solicitados em regime de emergéncia serédo realizados
e seus registros gravados no Sistema, em tempo real, dispensada autorizagdo prévia de
parte da Operadora.

TELA 12 — REALIZACAO DE SP/SADT

[T

| Recepeio *

| Selecionar Servico Ambulatorial

Beneficiario{a):

Servigos Disponiveis

() Guia de Consulta

() Guia de Solicitagdo de SPISADT
() Guia de Solicitagdo de Internagio
(@ Realizagdo de SPISADT j

O Consultar a5 Uitirmas Guias Geradas

() Histdrico Pendéncias

{ . Confirmar | { o Voltar
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Tela 13-TELA PARA SELECAO DE PROCEDIMENTOS PARA REGISTRO DE
REALIZACAO

Recepecido x

Execucio de SP/SADT

Beneficiario{a):

Nimero da Guia Diata da Solicitagdo | Data de Validade Situacédo Especialidade
4102713 181252013 Aguardando Auditaria

4102695 narzr2012 07/0672014 Likerada

4102692 narzr2012 1o012r2012 Likerada

4102687 061252012 04/0672014 Likerada EMERGEMCIA ADULTD
4102684 05/12r2013 030652014 Liberada

Procedimentos Liberados para a Realizagdo

Cadigoe Procedimente | Descrigio Procedimento Lado CQuantidade
41001109 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOME SUPERIOR 5 1

Tipo doAtendimento Tipo de Salda Data de Atendimento

Exame | - | |Ret0rn0 SADT | - |

Frofissional

Gerar | ( Voltar)

Esse processo serd iniciado por um “clic” sobre o nimero da Guia de interesse do operador.

Em resposta, 0 Sistema apresentara ao operador todos os procedimentos contidos na Guia
selecionada.

O operador somente devera prosseguir se todos os procedimentos contidos na Guia
selecionada tiverem sido — realmente — realizados.

A seguir, deverd conferir todos os dados apresentados na tela e, identificando-os como
corretos, na sequéncia “clicar” sobre o botdo, Gerar.

Imediatamente a Guia de Solicitacdo de SP/SADT, com registro de realizacdo , ficara
disponivel para impressao.

A auditoria do ICS devera liberar a senha que habilitara a cobranca/pagamento dos
procedimentos auditaveis “a posteriori” da realiza¢do deste processo. Quando ocorrer essa
liberacdo o numero da senha ficard gravado na base de dados, permitindo ao prestador de
servigos realizar as correspondentes cobrancas.

Para a liberacdo das senhas dos procedimentos auditaveis, a auditoria do ICS requerera do
prestador:

a) a devida caracterizagdo da indicagdo técnica (médica) do procedimento;

b) a devida caracterizacdo da necessidade de sua realiza¢éo, em carater de emergéncia ;
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c) ter uma Guia de Solicitagdo de SP/SADT (gerada eletronicamente no SISREG-ICS) com
0 correspondente Registro de Realizacdo do(s) procedimento(s) nela contidos. A
geracao/impressdo dessa Guia devera ocorrer no prazo maximo de 12 horas a contar da
data/hora do registro eletrénico da Recepcao do beneficiario;

d) a assinatura do beneficiario no campo 39 da Guia impressa.

Atencao

Todos os beneficiarios do ICS, que ndo tenham resolvido sua situagdo de emergéncia em
até 12 horas, a contar da data/hora do registro eletrbnico de sua recep¢do no Pronto-
Socorro ou no Pronto Atendimento, deverédo ser internados

Assim sendo, o ICS somente reconhecera como procedimento complementar de uma
consulta de emergéncia, procedimentos com registro eletrébnico de realizacdo efetivado
dentro das 12 (doze) horas previstas para esse tipo de atendimento.

Para conhecer detalhes acerca dos processos que envolvem a Liberacdo e emissdo de
Senha para procedimentos auditaveis, realizados em situacdo de emergéncia, consulte o
fasciculo Auditoria do Manual do SISREG-ICS.

6 - INFORMACOES IMPORTANTES

Todos os procedimentos que constituem um atendimento ambulatorial de emergéncia
(consulta de emergéncia e SADT de emergéncia conseqientes) serdo realizados dentro
do periodo de 12 (doze) horas reservadas a conclusédo desse tipo de atendimento. Assim
sendo, todas as Guias correspondentes aos procedimentos solicitados que componham um
atendimento ambulatorial de emergéncia serdo geradas e confirmadas no sistema, serdo
impressas e receberdo a assinatura do beneficiario antes da sua liberacdo (alta) do PA ou
do PS, ou antes, da efetivacdo da transferéncia do paciente para outro servico ou de sua
internacdo hospitalar, ainda que esta venha a se realizar no mesmo Estabelecimento de
Saude.

O ICS somente reconheceré seu encargo de cobertura sobre os procedimentos, cujas Guias
tenham sido obtidas da impressdo do arquivo eletrénico do Sistema Informatizado de
Regulacéo e Controle do ICS.

Todas as Guias deverdo conter, obrigatoriamente, a assinatura do beneficiario sobre o
qual os procedimentos constantes nas Guias foram realizados.

A partir da implantacéo do SISREG-ICS, o ICS deixara de proceder a geracédo das Guias de
Solicitagdo de SP/SADT para procedimentos ambulatoriais de emergéncia, assim como
deixard de autorizar/liberar senhas para cobranca desse tipo de procedimento por qualquer
outro mecanismo que ndo o disponibilizado pelo Sistema Informatizado de Regulagéo e
Controle do ICS.
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